
スニットコンピュータ

販売元：

ＨＭＳは（株）スニットコンピュータの登録商標です。
改良のため予告なく画面・仕様を変更することがあります。
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　 HMS 顧客満足度測定アンケート・システム

　構成図

５年リース参考価格　　　月額２４，０００円～
（但し、ハード構成により異なる場合があります｡）

　ＨＭＳ商品群

　 HMS 顧客満足度測定アンケート・システム

　処理スペック
ホ テ ル 数 設 定

棟 数 設 定

1 質 問 当 た り の
回 答 項 目 数

質 問 数

最大　５

最大　２００

最大　１０

最大　５

※Ａ４サイズのアンケート用紙であれば最大数以内で自由設定可能です。
 　（但し､ハード構成により異なる場合があります｡）

ＨＭＳミニ２

エージェントタイプ（中規模版）

エージェントタイプ（大規模版）

シティタイプ（ミニ版）

シティタイプ（簡易版）

シティタイプ（基本版）

旅館タイプ（ミニ版）

旅館タイプ（簡易版）

旅館タイプ（基本版）

アンケート用紙

ＴＥＬＥＸ連動システム

ＣＴＩ連動システム

※オプション
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　顧客サービスを強力に支援！！
◆ 情報を活用したタイムリーな営業の実現

◆ 情報の効率的な把握

◆ お客様へのサービスの向上

◆ 組織再編・コスト削減

１．アンケートデータ読み取り
　　　　・スキャナから読み取ったデータの利用
　　　　・スキャナを利用しない場合でも手入力によってデータの入力が可能
　　　　・アンケート中の手書き文字をイメージで取り込んで表示

２．集計処理
　　　　・全館の集計、棟単位での集計、複数ホテルの集計
        ・日、期間（月内）、月、四半期、年での集計
　　　　・エージェント単位、ツアー単位等集計を取りたい単位の設定が５種類まで可能

３．集計結果表示
　　　　・集計した結果をアンケートイメージのわかりやすい表で表示
　　　　・集計した結果を前年、前々年の集計結果と対比させて表示
　　　　・集計結果をグラフ表示

４．システム連動  （オプション）

　　　　・当社ホテルシステム 「ＨＭＳ」エージェント版とデータの連動が可能

集めたアンケートをＯＣＲソフトで
読み取ります。

読み取った結果のデータを
データベースに変換します。

変換されたデータのメンテナンスを
行います。
・新規入力
・重複チェック、訂正
・削除

メンテナンスされた1日分の
アンケートデータを集計します。

メンテナンスされた指定期間分の
アンケートデータを集計します。

1日分の集計データをアンケートイメージの
表で表示します。
又、前年・前々年の同日データを表示します。

指定期間分の集計データをアンケートイメージの
表で表示します。
又、前年・前々年の同日データを表示します。

・月単位の集計データを１年間分表示します。
・四半期の集計データと１年分の集計データを
　表示します。
　又、前年・前々年のデータも表示します。

月単位の集計データを大分類別にグラフで
表示します。
又、同時に前年・前々年のデータも表示します。

総合評価の集計データを月単位にグラフで
表示します。
又、同時に前年・前々年のデータも表示します。

アンケート
読取り

データ変換

データ
メンテナンス

日集計処理

期間集計処理

日集計
データ表示

期間集計
データ表示

月・四半期・
年集計

データ表示

大分類別
グラフ表示

総合評価平均
グラフ表示

　主な機能

　処理の流れ

読取り～集計 集計データ表示

　画面例

集計データ表示

グ ラ フ 表 示

データメンテナンス

アンケート中のご意見欄等の手書き部分を
そのままのイメージで画面に表示します。

イメージ表示

イメージデータ表示


